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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENi

Vsichni zaméstnanci spoleénosti Rail Cargo Operator - CSKD s.r.o. a Jeji vedeni predevsim se hiasi
k zavazku spravovat, rozvijet a fidit spoleénost v souladu s definovanymi zamery. Ty vychazeji ze
stanovenych strategickych plan, z pozadavkd nagich zakaznikl a pravnich predpisi.

Trvale zlepsujeme integrovany systém fizeni, jehoz klicovymi ukazateli jsou hodnoceni z pohledu
zakaznika avliv na zvysovani jeho spokojenosti a prevence pfed negativnimi dopady &innosti
v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi a BOZP.

Rail Cargo Operator - CSKD s.r.0. prosazuje ve své praci vysokou odbornost zameéstnanci ve véech
potfebnych oblastech. Vedeni spolecnosti se hlasi k zodpovédnosti za ochranu Zivotniho prosttedi a
zajistovani zdravi a bezpe¢nosti svych zameéstnanc( pfi praci a k pinéni véech relevantnich pravnich
a jinych pfedpisi, které se na spolec¢nost vztahuiji,

Vedeni spoleénosti se Zavazuje k dodrzovani uvedenych zasad:

ORGANIZACE A RIZENi

Zaméfujeme se na flexibilni fizeni spolenosti s vysokou kapacitou smérem k poZadavkim nasich
zakaznikd. Systém ftizeni kvality se opird o transparentni a standardizované toky informaci,
jednozna¢éné definovanou odpovédnost a spolehlivou infrastrukturu. Trvale sledujeme informace o
trhu a okolnim prostfedi. To nam umoznuje pfedvidat budouci potfeby zakazniki a reagovat na né
v oblasti Fizeni spole&nosti. Nedilnou sou&asti fizeni procesu je zajisténi bezpe&nosti prace a ochrany
Zivotniho prostfedi a véetné pfistupu trvalého zlepsovani.

SLUZBY ZAKAZNIKUM
Nasi zakaznici se mohou spolehnout na opakovanou vysokou standardni Uroven nasich sluzeb. Na
pozadavky zakaznik( reagujeme rychle a pruzné.

Reseni potteb nasich zakaznik spociva v tymoveé praci.

ZAMESTNANCI A SMLUVNi SPOLUPRACOVNICI
Profesionaini kompetentni pracovnici, dodrzujici spole¢n& definovana pravidla, jsou zakladem nagi
firemni kultury. Neustale zvysujeme jejich znalosti a védomosti.

Vedeni spoleénosti oteviené pfistupuje ke vsem podnétim pracovniki tykajicich se zlepsovani
Urovné BOZP a proaktivniho fizeni pracovnich rizik.

DODAVATELE
Ctime princip loajality vii&i svym stalym a kvalitnim dodavateltim,

Pfi vybéru dodavatell dodrzujeme objektivitu a snazime se o vzajemny rozvoj dodavatelsko-
odbératelskych vztahu. PFi spolupraci se zakazniky a partnery vzdy dbame na to, aby vzajemny vztah
byl jiz od za&atku oboustranné vyvazeny a postaveny na diouhodobé Uspésné spolupraci.

Diky vySe uvedenym zavazkim se lig¢ime nejen svymi produkty, ale zejména pfistupem a
urovni sluzeb.

Vedeni spoleénosti trvale udrzuje tuto politiku v souladu s povahou a rozsahem nasi ¢innosti,
vyrobku i sluzeb.

V Praze dne 1. 10. 2020

Gerhard Kratochwil, jednatel
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